POLITICA DE PRIVACIDAD

Operacion y Mantenimiento de Inmuebles, S.A. de C.V. (en adelante “Responsable”) en caracter de
Administrador del Condominio Naay Playa Mujeres®, con domicilio en Paseo de la Reforma 383, Piso 8,
Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal, 06500, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en
adelante “LFPDPPP”), su reglamento y lineamientos aplicables, actuando como responsable de sus datos
personales hace del conocimiento de los titulares el tratamiento que daréd a sus datos personales y los
derechos con los que cuentan.

o Datos personales: El Responsable, para el cumplimiento de sus fines podra solicitar, obtener, recabar,
almacenar, tratar y/o transferir los siguientes datos personales de los propietarios, visitantes,
proveedores y prestadores de servicios del Condominio Naay Playa Mujeres®:

¢ Finalidades: (a) Datos personales: Control, seguridad y registro de las personas que entran y salen
en las instalaciones; control estadistico, publicitario, mercadoldégico o de prospeccion comercial;
seguimiento de obligaciones contractuales y cumplimiento de obligaciones previstas en una ley; y (b)
Datos personales sensibles: Cobranza, pagos y facturacion, asi como prevencion médica en caso de
incidentes de salud (enfermedades contagiosas, virus, etc.) o seguridad, cumplimiento de obligaciones
contractuales.

o Datos personales obtenidos: Para la consecucidn de las Finalidades, el Responsable podra hacer uso
de Datos Personales, Datos Personales Sensibles y Datos Personales Patrimoniales, los cuales se
enlistan a continuacion:

Propietarios Visitantes

Datos personales
- Nombre completo - Nombre completo
- Correo electrénico - Nimero de placas
- Registro Federal de Contribuyentes
- Direccidn fiscal

- Numero telefénico

Datos sensibles

Ninguno - Estado de salud
- Sintomatologias
- Enfermedades
Datos patrimoniales
Ninguno Ninguno
Proveedores/Prestadores de Servicios ‘ Usuarios de la pagina web
Datos personales
- Nombre completo - Nombre completo

- Correo electrénico

- Registro Federal de Contribuyentes
- Direcciodn fiscal

- Numero de placas

- Numero telefdnico

Datos sensibles

- Estado de salud Ninguno
- Sintomatologias
- Enfermedades
Datos patrimoniales
- Datos bancarios Ninguno
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¢ Consentimiento para el uso de los datos sensibles y patrimoniales. El tratamiento de los Datos
Personales se encuentra sujeto al consentimiento otorgado por el titular de los Datos, manifestandolo
siempre de forma expresa, ya sea de manera verbal, haciendo uso de los medios electrénicos, dpticos,
cualquier otra tecnologia o signos inequivocos, o bien de manera tacita, en los supuestos no
comprendidos por los datos personales sensibles y datos personales patrimoniales o financieros,
entendiendo por conocimiento tacito cuando habiéndose puesto a disposicidén del Titular el Aviso de
Privacidad, éste no manifieste oposicion alguna, salvo que esté expresamente previsto en la Ley, los
datos figuren en fuentes de acceso publico; se sometan a un procedimiento previo de disociacion; tenga
el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el Titular y el responsable;
exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o
en sus bienes; sean indispensables para la atencion médica, la prevencién, diagndstico, la prestaciéon
de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestidén de servicios sanitarios, mientras el Titular no
esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley General de
Salud y demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una
persona sujeta al secreto profesional u obligacién equivalente, o se dicte resolucidon de autoridad
competente.

e Almacenamiento y proteccion de Datos Personales. El Responsable almacena los Datos
Personales mediante sistemas fisicos o de computo controlados, durante el periodo de tiempo
requerido, para realizar el servicio por el cual fueron recabados los datos y la finalidad por la que se
solicitaron, particularmente con el tratamiento de los datos personales sensibles y patrimoniales, el
Responsable deberd realizar las acciones que considere pertinentes para limitar el periodo de
tratamiento de los mismos, una vez que se haya cumplido con la finalidad por la que fueron requeridos,
procurando que este periodo sea el minimo indispensable.

Asimismo, con el fin de salvaguardar y garantizar la seguridad de los datos personales recabados, el
Responsable podra celebrar contratos con terceros para el almacenaje o hosting de dichos datos,
siempre y cuando éstos cuenten con los mismos sistemas de seguridad establecidos por el Responsable.
De igual forma, el Responsable ejecutard las medidas de seguridad para la protecciéon de los Datos
Personales contra dafio, pérdida, robo, alteracion, mal uso, destruccion o su tratamiento no autorizado;
y exige a los terceros a los que transfiere los datos para su tratamiento o almacenamiento adopten las
mismas medidas. No obstante lo anterior, y debido a que las medidas de seguridad pueden ser
susceptibles de violaciones por actos fuera del control del Responsable, por lo que sin responsabilidad,
se compromete a informar al Titular en caso de que existan vulneraciones a sus medidas de seguridad,
a fin de que pueda tomar las medidas correspondientes para la defensa de sus derechos.

e Uso de cookies, web beacons o cualquier otra tecnologia similar analoga. El Responsable,
mediante su pagina de internet www.naayplayamujeres.com almacena informacién derivada de la
interaccion del usuario con el sitio web como cookies, que se refieren a los archivos almacenados en el
disco duro del equipo de cdmputo o dispositivo del usuario del sitio de internet, con la finalidad de
mejorar la navegacién del usuario y mostrar informacién que pudiera resultar del interés segun
preferencias; o web beacons que permita obtener informacidn relativa al protocolo de internet, sistema
operativo y tipo de navegador o la ruta seguida por el usuario durante su uso del sitio web.

¢ Transferencia de los Datos Personales. El Responsable, con fundamento en los articulos 36 y 37
de la “"LFPDPPP” podra transferir sus Datos Personales y Datos Patrimoniales y/o Financieros dentro de
los Estados Unidos Mexicanos, a sus sociedades subsidiarias, afiliadas, filiales, y a sus terceros
autorizados, proveedores de servicios o con quienes guarda una relacion juridica, con el fin de mantener
la misma y los servicios que lleva a cabo la sociedad, asi como a las autoridades federales, estatales y
\,.:,;3‘
A

i,
-

Nady Playa Mujeres®


http://www.naayplayamujeres.com/

municipales del Estado de Quintana Roo, sobre todo por lo que hace a la Secretaria de Seguridad
Pablica en el Estado de Quintana Roo. El tercero receptor asumira frente al Titular las mismas
obligaciones que corresponden al Responsable. El Responsable no venderd, cedera o transferird sus
datos personales a terceros ajenos sin consentimiento previo, pero podra transferir sus datos
personales cuando dicha transferencia esté prevista en la “LFPDPPP” o la regulacién aplicable al caso.

e Derechos ARCO “Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposiciéon”. Conforme a lo
sefialado en “LFPDPPP”, los titulares de los Datos Personales podran solicitar al Responsable, el acceso,
la rectificacidon, la cancelacion u oposicion al uso de los Datos Personales que hayan sido
proporcionados, asi como revocar su consentimiento, para lo cual deberd de seguirse el siguiente
procedimiento:

El Titular del dato personal debera de enviar una solicitud al correo info@naayplayamujeres.com al cual
debera de sefialar:

1. El nombre y domicilio o correo electrénico del Titular para comunicarle la respuesta a su solicitud;

2. Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o en su caso, la representacion legal de
quien actle en su nombre;

3. La descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que el Titular busca ejercer

alguno de los derechos antes mencionados;

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los Datos Personales del Titular;

Especificar claramente si la solicitud es de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion;

El motivo de la solicitud; y

Las modificaciones a realizarse en caso de que la solicitud sea para la rectificacion de Datos

Personales.

NOou s

Una vez recibida la solicitud, el Responsable revisara que se cuente con los elementos sefialados en el
presente apartado; en caso de que sea el titular quien no cumpla con todo ello, se realizard un
requerimiento para que sea subsanado en los siguientes 5 (cinco) dias habiles. En caso de no ser
subsanado la solicitud se tendra por no puesta.

Una vez que sean cubiertos dichos requerimientos, el Responsable hara de su conocimiento en un plazo
maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados a partir de la fecha en que haya recibido la solicitud, la
determinacion adoptada, y en caso de que la misma resulte procedente, se hara efectiva dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique su procedencia.

Se le informa a los titulares que los plazos antes referidos, podran ser ampliados cuando las
particularidades del caso asi lo ameriten, esta situacion se notificara al titular de acuerdo con lo establecido
por el articulo 97 del Reglamento de la “"LFPDPPP”,

Lo anterior se le notificara al Titular de los Datos Personales haciendo uso del mismo medio por el que fue
realizada la solicitud.

El Responsable podra negar el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion al tratamiento de estos, en
los siguientes supuestos:

L. Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello;
II. Cuando en su base de datos no se encuentren los datos personales del solicitante;
III. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;
V. Cuando exista un impedimento legal, o la resoluciéon de una autoridad competente que restrinja el
acceso a los datos personales o que no permita la rectificacién, cancelacién u oposicion de estos; y
\,.;,;}f
A

i,
-

Nady Playa Mujeres®


mailto:info@naayplayamujeres.com

Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicidon haya sido previamente realizada.

Actualizacion del Aviso. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, novedades legislativas, politicas
nacionales e internacionales, necesidades propias del Responsable respecto los servicios y
practicas que realiza. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda
sufrir el presente aviso de privacidad, a través de la pagina web www.naayplayamujeres.com.

Contacto. En caso de tener alguna duda sobre el contenido, interpretacién o alcance de nuestro
aviso de privacidad, politicas, manejo de su informacién personal y sobre como manifestar sus
preferencias de privacidad, puede contactar al Departamento encargado del tratamiento de sus
datos personales a través del siguiente correo electrénico: info@naayplayamujeres.com.mx

Fecha de actualizacidon: 1 de noviembre de 2021.

.
\-.;z,{‘.!
e
P

i,
-

Nady Playa Mujeres®


http://www.naayplayamujeres.com/
mailto:info@naayplayamujeres.com.mx

